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Vistos por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla-La Mancha los presentes autos, bajo el nimero del recurso contencioso-
administrativo, seguido a instancia de D. , actuando bajo
la representacion de la Procuradora de los Tribunales D* Pilar Gonzalez Velasco, contra la

DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL, representado por la Abogacia del

Codigo Seguro de Verificacion E04799402-Ml:gc8s-komce-teFi-4TgC-A Puede verificar este d en

gob.es
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Estado, en materia de Funcion Publica, siendo Ponente el Ilmo. Sr. D. Antonio Rodriguez

Gonzalez, quien expresa el parecer de la Sala.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERQO. - Por la parte actora se formulo recurso contencioso administrativo frente
a la Resolucion de fecha diciembre de 2019, dictada por el Director General de la Guardia
Civil, por la que se desestima el recurso de alzada interpuesto contra las resoluciones de fecha
9, 11 y 26 de septiembre de 2019 por las que el Tribunal de Seleccion hace publico los
resultados finales de las pruebas psicofisicas recogiendo al actor como NO APTO en la

entrevista personal.

Recabado el expediente administrativo, se formulé demanda, en la que, tras recoger
los hechos y fundamentos de su pretension, interesa el dictado de pronunciamiento conforme

con el suplico de su escrito.

SEGUNDO.- Contestada la demanda por la Administracion, tras relatar a su vez los
hechos y fundamentos juridicos que entendi6 aplicables, solicité sentencia desestimatoria del

récurso.

TERCERO.- Fijada la cuantia del recurso en indeterminada, se acordo el recibimiento
del pleito a prueba, practicandose las admitidas con el resultado que obra en las actuaciones.
Del resultado de las mismas se dio ftraslado a las partes, presentando conclusiones
exclusivamente la administracion demandada, para posteriormente sefialarse votacion y fallo,

y. llevada a cabo la misma. quedaron los autos para dictar la correspondiente Sentencia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Constituye el objeto de la presente litis el acto administrativo
identificado en nuestro primer antecedente de hecho, cuya nulidad se pretende al tiempo que
se interesa el reconocimiento, como situacién juridica individualizada, se declare al
recurrente como apto en la prueba de entrevista personal, de la convocatoria anunciada
Resolucion 160/38128/2019, de 10 de mayo (BOE Nim. 116 de fecha 15 de mayo de
2019), de la Direccion General de la Guardia Civil, por se convocan pruebas selectivas para
el ingreso en los centros docentes de formacion, para la incorporacion a la Escala de Cabos
v Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil, con todos los pronunciamientos aradidos,
incluida su remision a reconocimiento médico y en caso de superacion del mismo, a la
inmediata incorporacion con su promocion al centro docente, y en caso de superar este
periodo, el hoy recurrente debera ser nombrado miembro de la Escala de Cabos y Guardias
del Cuerpo de la Guardia Civil escalafondndosele en el puesto que le hubiera correspondido
en la promocion saliente de la convocatoria en la que participo, con la misma antigiiedad y
resto de efectos economicos y administrativos que los obtenidos por quienes superaron esta
convocatoria.

En consecuencia se deberd practicar, en su momento y en su caso, la oportuna
liquidacion de haberes a fin de abonar las diferencias que pudieran existir entre las
retribuciones que perciba la recurrente en la fase de formacion a la que fuere llamado y las
que deberian habérsele abonado de haber sido designado Guardia Civil en el mismo
momento en el que fileron nombrados como tales los compaiieros de la promocion en la que
concurrio.

Al liquidar las cantidades a abonar por salarios dejados de percibir desde que -en su
caso- debiera haber sido nombrado, habrdn de deducirse aquellas otras cantidades que el
demandante hubiera -también en su caso- recibido por actividades o conceptos incompatibles
con la actividad policial, como por ejemplo, salarios por otras actividades privadas o
publicas que no habria podido desarrollar de haber aprobado, desempleo, etc.

Esta cantidad resultante de la liquidacion eventualmente a efectuar se verd
incrementada por los intereses correspondientes, calculados al tipo de interés legal,

computados desde la fecha en que, en su caso, como consecuencia de la superacion de la
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Fase Practica del proceso selectivo correspondiente, el hoy actor fuera efectivamente
nombrado miembro de la Escala de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil
(momento a partir del cual se puede conceptuar con liquida, vencida y exigible la suma
reconocida como de abono en la presente resolucion), y hasta la fecha del efectivo abono del

principal, todo ello con condena en costas de la demandada

La parte actora procede a combatir los resultados de la evaluacion a la que se sometio
que determinaron que se declarara como deficitario dos aspectos de la competencia exigida
por las bases. como son “Autocontrol” y “habilidades sociales de comunicacion”. En concreto
y con intencion sintética, se podrian establecer dos lineas esenciales en la argumentacion de la
parte actora, como seria por un lado la de combatir los resultados y conclusiones que se
recogieron en los informes que obran en el expediente administrativo y por otro lado la

practica de una prueba pericial donde se intenta establecer las capacidades del actor.

SEGUNDO.- En el abordaje de la primera perspectiva, debemos comenzar por
destacar la circunstancia de que el actor fue objeto de sometimiento a dos valoraciones en los

que se concluye el caracter deficitario en las dos competencias antes indicadas.

En el caso de la evaluacién del Licenciado en Psicologia, con TIP numero V79565W y
comenzando por la competencia relativa al autocontrol se refleja como conducta observada: -
Durante la entrevista el aspirante se muestra rigido, muscularmente tenso. Excesivamente
controlado, se piensa mucho las respuestas. Rubor en la cara Se muestra emocionalmente
distante. Ojos vidriosos. Respiracion y discurso entrecortado. Reacciones del aspirante que
limitan significativamente el desarrollo de la entrevista. Tales conductas justifican las
siguientes conclusiones: 4.c. Emociones inadecuadas a la situacionn4.g. Rendimiento

disminuido en situacion estresante.

Por lo que ataiie a la competencia relativa a habilidades sociales y de comunicacion la
conducta observada se describe: -El aspirante se expresa de forma artificial, no natural. Se le
observa muy distante, frio. Tono de voz excesivamente bajo durante la entrevista (se le

requiere en varias ocasiones que eleve el tono de voz). Respuestas cortas. Se piensa mucho
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las contestaciones. Contacto ocular excesivamente mantenido. A su vez, el indicador de
déficit seria en este caso: 5.a. Discurso no espontdaneo. 5.i. No trasmite cordialidad. 5.j. Tono

de voz inadecuado. 5.1. Contacto ocultar excesivamente mantenido.

Por su parte, el Asesor Profesional nombrado por el Tribunal de Seleccion para la
prueba de Entrevista Personal, el Teniente de la Escala de Oficiales con TIP nimero

realiza la siguiente evaluacion:

Comenzando con la competencia autocontrol, la conducta observada seria Candidato
que durante la entrevista se muestra con una excesiva rigidez y con un tono de voz no
adecuado. -Candidato que se piensa mucho las respuestas, no siendo espontdineo en las
mismas, realizando varias inspiraciones cada vez que respondia. -Durante toda la entrevista
mantiene los ojos vidriosos, dando la sensacion de romper a llorar en algiin momento. -Estas
reacciones limitan al aspirante para realizar una entrevista con normalidad, refiriendo el
interesado que ya le sucedio en la entrevista del 2017. Coincide en el juicio de déficit de la

memoria técnica en los puntos 4.c y 4.g

Por lo que se refiere a las habilidades sociales y de comunicacion se indica en cuanto a
la conducta observada: -Candidato que durante la entrevista mantiene un tono de voz plano y
excesivamente bajo, a pesar de haber sido invitado a que lo modificara en numerosas
ocasiones. -Respuestas cortas y meditadas, con poca espontaneidad inspirando varias veces
antes de contestar. -Mantiene un contacto ocular rigido, sin apenas pestariear. Por lo que se
refiere a los déficit que se atribuyen al candidato se refieren a: 5.j. Tono de voz inadecuado
por ser excesivamente bajo. 5.. Contacto ocular mantenido. 5.a. Su discurso no es

espontaneo.

Teniendo en cuenta tales consideraciones, la parte actora comienza por destacar: la
profunda subjetividad y falta de fiabilidad de los resultados de las pruebas a las que habria
sido sometido el actor, al cual iinicamente se le sometio a pruebas de control sin ningiin tipo
de criterio objetivo de validacion, en las que mds parece que el criterio de puntuacion y
validacion de las mismas dependiera del pie con el que se hubiera levantado el supuesto

asesor ese dia, que de unos criterios objetivos y fiables de andlisis cientifico. Dichos
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argumentos constituye una clara vulneracion del derecho que la Constitucion reconoce a
todos los ciudadanos para el ingreso en la Administracion piiblica, debiendo ajustarse a los
principios de mérito y capacidad (articulo 103.3) e igualdad (articulo 23.2), al no motivar
mds que con cuatro palabras, que en nada definen su personalidad, por qué se ha de excluir a

una persona de un proceso de acceso a la funcion piiblica.

Sobre esta particular resulta oportuno traer a colacion la Sentencia del Tribunal

Supremo de fecha 26 de mayo de 2016 donde se indica:

QUINTO.- La aplicaciéon de la doctrina jurisprudencial anterior al actual caso
litigioso hace que si merezca ser acogido ese reproche de falta motivacion de la calificacion
aplicada a la recurrente en la prueba de entrevista personal de la fase de oposicion del
procedimiento selectivo litigioso, pues asi resulta, por lo que seguidamente se explica, de
esos informes de la Administracion que antes se transcribieron.

En esos informes se indica que en la prueba psicotécnica [que segiin la base 6.1.4 de
la convocatoria consta de dos partes: (a) aptitudes intelectuales y (b) perfil de personalidad],
la ponderacion de los test de inteligencia y de las escalas especificas que evaliian la
capacidad de aprendizaje, andlisis, razonamiento y potencial cognoscitivo, arrojaron como
resultado para el recurrente, en una escala de valoracion de cero a quince puntos, una
puntuacion de 8,6709 a la que corresponde una puntuacion centil de 64.

También se dice que, en la segunda parte referida al perfil de personalidad, no se
observan puntuaciones significativas que se aproximen o superen los "criterios de no aptitud”
establecidos por los vocales psicélogos miembros del tribunal.

En dichos informes se dice también que la entrevista personal se efectué para
contrastar y ampliar los datos anteriores, y que fue en esta entrevista en la que, en la
evaluacion de la adecuacion del candidato al perfil profesional, se constaté un resultado
deficitario en las distintas competencias que el informe de 23 de octubre de 2013 enumera.

Mas no se explica con un soporte objetivo y con una debida justificacién por qué se
llega a esos resultados deficitarios, pues lo que se ofirece con dicha finalidad son tan sélo
Juicios subjetivos y genéricos que no expresan las expresiones o conductas del demandante de
los que son deducidos, ni los criterios que son seguidos para llegar a dicho resultado

valorativo de déficit en las competencias.
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Dicho de otro modo, la aplicacion de esa doctrina jurisprudencial que antes se
recordo, sobre las exigencias que ha de reunir la motivacion que resulta obligada para que
pueda considerarse correctamente cumplida, exigia lo siguiente: (a) establecer con
anterioridad a la entrevista los criterios que se siguen para apreciar la existencia o no de
déficit en cada una de las competencias que son objeto de evaluacion para apreciar la
adecuacion del candidato al perfil profesional, mediante la expresion de la clase de conducta
o respuesta del aspirante que serd considerada como expresiva de la posesion o no de cada
una de las competencias; (b) detallar las concretas respuestas que fiieron ofiecidas por el
aspirante y las conductas que en él fueron apreciadas en la prueba de la entrevista personal;
v (¢) explicar por qué esas respuestas y conductas concretamente ponderadas en el aspirante
encarnan de manera positiva o negativa los criterios de evaluacion que han de aplicarse.

Asi ha de ser porque el proceso selectivo, en lo que hace al esfuerzo exigido al
aspirante para superarlo, tiene su principal elemento en las pruebas de conocimientos de la
fase de oposicion que el recurrente si superé con éxito. Esto a lo que conduce es a que la
exclusion de quien haya superado con éxito esas primeras pruebas, mediante la declaracion
de no apto en la prueba de entrevista personal, requerira que, de una manera inequivoca y
rigurosa, haya quedado demostrada su falta de adecuacion profesional y la concurrencia en
su personalidad de factores que revelen que la misma es incompatible con ese correcto
desempeiio funcionarial a que antes se ha hecho referencia. Y asi ha de ser porque la muy
grave consecuencia que supone esa exclusion, para quien realizé el enorme esfuerzo de
adquirir los conocimientos correspondientes a las primeras pruebas, iinicamente cumplirad
con el imperativo constitucional de interdiccion de la arbitrariedad ( articulo 9.3 CE ) si estd

Justificada y explicada con ese superior nivel de rigor y exigencia que acaba de apuntarse.

Este pronunciamiento resulta especialmente relevante por cuanto, como en nuestra
litis, analiza una resoluciéon determinante de un procedimiento de declaraciéon de no apto en
proceso selectivo para la incorporacion a la escala de Cabos y Guardias del Cuerpo de la
Guardia Civil y es lo cierto que ofrece si se ponemos en comparacion el contenido la
motivacion explicitada en el caso que alli se analiza con la que ahora disponemos, es preciso
destacar que en este caso se ha avanzado en gran medida en la exigencia recogida en el primer
punto, y también resulta relevante la circunstancia de que se indique los concretos “items” en

los que se encuentra los déficit en la memoria técnica, aunque es lo cierto que no se ha podido
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constatar en el expediente administrativo el contenido de esa memoria técnica al objeto de
tomar conocimiento de su contenido, circunstancia €sta que entronca con el requisito esencial
que se echa de menos en la motivacién de la resolucion, como es el de la de explicitar la

vinculacién que cada uno de los citado “items” tienen en el ambito de la concreta competencia

que se considera deficitaria.

En esa labor de fundamentacion resulta muy relevante el informe que obra a los folios
62 y siguientes, que sirve de soporte a la decision de desestimar el recurso de alzada, procede

a identificar esas competencias cuando indica:

En cuanto a la valoracion de las competencias, el déficit en Autocontrol hace poco
probable que el aspirante sea capaz de mantener el control y equilibrio del propio
comportamiento y las emociones, no pudiendo evitar reacciones muy negativas ante
situaciones hostiles, de provocacion o peligro. Segiin las normas bdsicas del comportamiento
exigido a un guardia civil (Articulo 7 de la Ley 29/2014 de 28 de noviembre del Régimen de
Personal de la Guardia Civil), el guardia civil debe estar “preparado para afrontar con
valor, abnegacion y espiritu de servicio las actuaciones que se derivan de sus misiones” asi
como hacer un ‘“empleo legitimo de la fuerza”, sin embargo en el momento actual, el
candidato no muestra habilidad suficiente para manejar adecuadamente las situaciones de
sobrecarga o estrés, que por la naturaleza de las misiones del Cuerpo se encontrard tanto en
el periodo de formacién como en su actividad laboral presentando déficits en la competencia
Autocontrol, definida como necesaria para el buen desempeiio de los cometidos y
responsabilidades que le seran encomendados con su incorporacion a la Escala de Cabos y
Guardias (apartado 6.1.6 de la Resolucion 160/38128/2019 de 10 de mayo).

Por otra parte, un déficit en la competencia Habilidades de Comunicacion merma la
capacidad del aspirante para desenvolverse adecuadamente en sus relaciones con los demds,
poniendo en juego sus habilidades personales y de conocimiento del entorno. Dada la
naturaleza del Cuerpo, cuya mision fundamental es garantizar la seguridad piiblica y asistir
a los ciudadanos de forma cercana, el guardia civil debe "observar en todo momento un trato
correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos", proporciondandoles "informacion
cumplida, y tan amplia como sea posible", sobre su intervencion (Apartado 2 del Articulo

quinto de la Ley Orgadnica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado). Ademdas,
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es de vital importancia que sea capaz de comunicar de forma eficaz mensajes verbales y no
verbales, escuchar y comprender ideas, sentimientos y preocupaciones. Y esta habilidad se

considera necesaria para comprender y transmitir ordenes.

Ahora bien, tras explicitar esos criterios, es lo cierto que no se procede a efectuar el
juicio de conexion entre los déficit y la habilidad buscada. Asi y comenzando con la cuestion
que afecta al autocontrol, no se ofrece una explicacion singular que permita comprender los
motivos por los que la circunstancia de la rigidez, el pensarse las respuestas son aspectos que
afecten a la necesidad de autocontrol o por ejemplo la circunstancia de que pueda mantener
una respuestas cortas o mantenga un contacto visual excesivamente mantenido constituyan un
detrimento de las habilidades sociales y de comunicacion hasta el extremo que excluya su
condicion de apto, sobre todo desde el momento en que tales percepciones en ningun
momento van acompaifiadas de una descripcion mas singularizada del desempefio del actor en

las entrevistas.

TERCERO.- Atendiendo a las circunstancias referenciadas en el fundamento
precedente, ciertamente en una primera aproximacion podria alcanzarse la conclusion de que
la ausencia de publicidad de las normas técnicas sobre las que se fundamenta la decision
podria justificar la nulidad pretendida, si bien con unos efectos que no serian los pretendidos
por la parte, esto es la retroaccion de las actuaciones al objeto de formular una nueva

solicitud, conforma a la doctrina contenida, por ejemplo, en la STS 382/2023, de 28 de marzo,

No obstante, no pretendida por la parte la retroaccion y entrando en el examen de lo
valorado, debemos sefalar que en un supuesto como el presente nos encontramos en el &mbito
en el que la consecuencia juridica de las dudas en torno a la exigencia de manera inequivoca y
rigurosa de la falta de adecuacion profesional por la concurrencia de los factores como
consecuencia de la entrevista es que debe otorgarse la calificacion de apto en la entrevista
personal y que continuen respecto de €l las siguientes fases del proceso selectivo,
circunstancia que se apoyada ademas en este caso por el hecho de que se haya desarrollado
una prueba pericial que ha venido a justificar la concurrencia en el actor de las capacidades

que le fueron negadas y si bien es cierto, como apunta la Administracion en sus conclusiones,
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que no puede tenerse por equivalentes las pruebas de la entrevista exigida por las bases de la
convocatoria con la que pueda realizarse expresamente para ser aportada en un procedimiento,
es lo cierto que ante la ausencia de una justificacion suficiente, tal como hemos sefialado en el
fundamento previo, carecemos de los elementos objetivos para entender que las conclusiones

del informe de la parte no se corresponden a la realidad de las capacidades que presenta el Sr.

CUARTO.- La consecuencia es que debemos estimar el recurso y reconocerle las
consecuencias juridicas interesadas y recogidas en el primer fundamento, sin perjuicio de que
en el presente caso entendemos que concurrian dudas de hecho suficientes para justificar que

no resulte oportuno imponer las costas a la Administracion

Visto lo anterior, en la Sala hemos decidido

FALLO

1°) ESTIMAR el recurso contencioso-administrativo interpuesto por D.
, actuando bajo la representacion de la Procuradora de los
Tribunales D* Pilar Gonzalez Velasco, frente a la Resolucion de fecha diciembre de 2019,
dictada por el Director General de la Guardia Civil, por la que se desestima el recurso de
alzada interpuesto contra las resoluciones de fecha 9, 11 y 26 de septiembre de 2019 por las
que el Tribunal de Seleccién hace publico los resultados finales de las pruebas psicofisicas

recogiendo al actor como NO APTO en la entrevista personal

2°) ANULAMOS la resolucion administrativa impugnada.

3°) Se reconoce el derecho del actor a se declare como apto en la prueba de entrevista

personal, de la convocatoria anunciada Resolucion 160/38128/2019, de 10 de mayo (BOE
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Num. 116 de fecha 15 de mayo de 2019). de la Direccién General de la Guardia Civil, por se

ADMINISTRACION|  €onvocan pruebas selectivas para el ingreso en los centros docentes de formacién, para la
PEIUSTICIA incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil, con todos los
pronunciamientos afiadidos, incluida su remision a reconocimiento médico y en caso de
superacion del mismo, a la inmediata incorporacion con su promocion al centro docente, y en
caso de superar este periodo, el hoy recurrente debera ser nombrado miembro de la Escala de
Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil escalafonandosele en el puesto que le
hubiera correspondido en la promocion saliente de la convocatoria en la que participd, con la
misma antigiiedad y resto de efectos econdémicos y administrativos que los obtenidos por
quienes superaron esta convocatoria.

En consecuencia se deberd practicar, en su momento y en su caso, la oportuna
liquidacién de haberes a fin de abonar las diferencias que pudieran existir entre las
retribuciones que perciba la recurrente en la fase de formacion a la que fuere llamado y las
que deberian habérsele abonado de haber sido designado Guardia Civil en el mismo momento
en el que fueron nombrados como tales los compaiieros de la promocién en la que concurrio.

Al liquidar las cantidades a abonar por salarios dejados de percibir desde que -en su
caso- debiera haber sido nombrado, habran de deducirse aquellas otras cantidades que el
demandante hubiera -también en su caso- recibido por actividades o conceptos incompatibles
con la actividad policial, como por ejemplo, salarios por otras actividades privadas o publicas
que no habria podido desarrollar de haber aprobado, desempleo, etc.

Esta cantidad resultante de la liquidacién eventualmente a efectuar se verd

incrementada por los intereses correspondientes. calculados al tipo de interés legal,
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computados desde la fecha en que, en su caso, como consecuencia de la superacion de la Fase

Practica del proceso selectivo correspondiente, el hoy actor fuera efectivamente nombrado

Edificio Germania - 28003 Madrid

miembro de la Escala de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil (momento a partir
del cual se puede conceptuar con liquida, vencida y exigible la suma reconocida como de

abono en la presente resolucion). y hasta la fecha del efectivo abono del principal.

4°) Sin especial pronunciamiento de las costas causadas en esta instancia.
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ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Notifiquese, con indicacion de que contra la presente sentencia cabe recurso de
casacion para ante la Sala 3* del Tribunal Supremo, que habra de prepararse por medio de
escrito presentado ante esta Sala en el plazo de treinta dias, contados desde el siguiente al de
su notificacion, estando legitimados para ello quienes hayan sido parte en el proceso, o
debieran haberlo sido, debiendo hacerse mencion en el escrito de preparacioén al cumplimiento

de los requisitos sefialados en el art. 89.2 de la LICA.

Asi lo pronuncian, mandan y firman los Magistrados que figuran en el encabezamiento

de la presente resolucion.

PUBLICACION. - Leida y publicada ha sido la anterior Sentencia por el Ilmo. Sr.
Magistrado D. Antonio Rodriguez Gonzalez, estando celebrando audiencia en el dia de su
fecha la Sala de lo Contencioso Administrativo que la firma, y de lo que, como Letrado de la

Administraciéon de Justicia, doy fe.
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